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SED HAVIROV

Smeérnice ¢. 1/2019

o vvmahani dluznvch pohledivek

L
Predmét vipravy

Tato smérmice upravuje postupy, lhiity a kompetence pro vyméhéani dluznych pohledévek a
souvisejicich ukond.
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Zakladni pojmy

Dluznou pohledavkou se pro ulely této smérnice rozumi zejména dluzna pohledavka:
a) ztitulu ndjemného & piispévku na sprévu spolednych ¢4sti domu a pozemlu,

b) uhrad za plnéni spojend s uZivanim jednotky &i jiného prostoru (dale jen sluzby),

¢) Jjina plnéni, kterd poskytlo druZstvo ve prospéch svého klienta.

DluZnou pohledivkou s pravnim titulem se pro Gcely této smérnice rozumi takova
dluZna pohledavka, na kterou byl jiZ soudem vydan platebni rozkaz ¢i rozsudek.
Uréenou osobou je osoba zmocnénd (uréend) spoleénymi ndjemei nebo spoluvlastniky
k jednani s druZstvem.

Jistotou se pro Glely této smérice rozumi pendZn{ plnéni zaplacené ve prospéch
druZstva, a to na zakladé smluvniho ujednéni.

Urokem se pro Ucely této smérnice rozumi zdkonny urok zprodleni vypodteny
v souladu s legislativou Ceské republiky.

Soudinnosti se pro udely této smérnice rozumi Zadost soudu nebo exekutora o sdéleni
majetkovych poméril,

I11.
Upominka

V ptipadé vzniku dluzné pohledavky, kiers bude vy3%i nez 3.000,- K& nebo bude niZ,
ale pfedstavuje dluznou pohledavku za obdobi 3 mé&sicll, bude zaméstnancem, ktery
md v pracovni ndplni evidenci pfislu$né pohledavky, zasldna upominka, a to
obylejnym psanim, ve kterém bude dluinik vyzvan k Ghradé dluzné pohledavky,
Grok{l z prodleni a upominacich vyloh dle platné vnitrodruZstevni legislativy, a to
v ndhradni 1hité 7 dnil od dorudeni upominky.

Upominka bude zaslana do 25 dnd od vzniku dluzné pohledavky nebo jeji asti, ktera
naplni podminku o tom, Ze pohledévka ptedstavuje dluh za obdobi 3 masictL.
Upominka bude v pfipad€ spoleCnych ndjemct, nebo spoluvlasiniki zaslana pouze
jednomu z nich, a to uréené osobg.

Upominka musi obsahovat zejména:
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a) vyCisleni dluhu za najemné (p¥isp&vek na spravu spolednych &isti domu a
pozemku),

b) vydisleni dluhu na Uhradéch za sluzby,

¢) vy&isleni trokd z prodlen{ a upominacich vyloh,

d) ¢islo uétu a variabilni symbol pro tthradu dluZné pohledavky,

¢) urfeni ndhradni lhity pro dhradu dluzné pohleddvky.

V ptipad€, Ze nahradni Ihiita thrady uloZend upominkou uplyne marng, preda

prisluSny zaméstnanec dluZnou pohledavku spolu se v¥emi potfebnymi informacemi o

dluzné pohleddvee utvaru vymahdani pohledavek a metodiky smluvnich vztaht (déle

jen ,,UVP“)

V ptipadg, Ze se jednd o dluznou pohleddvku vzniklou u dluznika, kterému vznikl dluh

opakované v obdobi poslednich 6 mé&sicii, miiZe piedat piisluiny zaméstnanec dluznou

pohledévku spolu se vemi potfebnymi informacemi UVP i bez piedchoziho zasldni

upominky.

V ptipadech hodnych zfetele mlze pHsludny zaméstnanec s védomim svého

nadiizeného zaslat upominku i mimo lhiitu uloZenou touto smémici, aviak tak, aby

dluZna pohledavka nebyla stardi 3 mésich.

IV.
Evidence jistoty

Evidenci jistot vede UVP.

Zaméstnanec, ktery md v pracovni ndplni evidenci nijemniho vztahu, u kterého je
soucast! smluvniho ujedndn{ zaplaceni jistoty, je povinen neprodleng informovat UVP
0 povinnosti ndjemce zaplatit jistotu nebo zdlohu na ni a rovn&% neprodlend
1nform0vat o skutetnosti, Ze tento smluvni vztah byl ukongen.

UVP provadi zapodty jistot a jejich vypoiadani,

V.
Zapodet jistoty

Vznikne-li dluznd pohleddvka u néjemniho vztahu, u kterého je soudasti smluvniho
ujednani zaplacena jistota, provede UVP po mamém uplynuti ndhradni Thity
stanoven¢ v upomince zaslané dle ¢l. IIL. této smérnice zdpodet jistoty na dluZnou
pohleddvku a zaSle dluznikovi vyzvu k doplaceni jistoty se Ihdtou Ghrady do 30 dnd
od dorudeni této vyzvy.

Vyzva bude zaslana tak, aby bylo moZno prokdzat jeji pfedani do sféry dorudent.
Vyzva bude zasldna vyse uréenym zpisobem viem spoleénym ngjemctim.

V piipads, 7e Ihita alrady ze zaslané vyzvy uplyne marng, preda UVP prokazatelnou
formou informaci o této skute¢nosti piisluSnému zaméstnanci dtvaru vngjSich a
dlenskych vztahd (dale jen ,,UVCV®), ktery ma v pracovni naplni evidenci tohoto
smluvniho vztahu a ten zajisti neprodlend podani vypovédi z tohoto ndjemniho vztahu,
ptipadné zaSle upozornéni na skondeni najemniho vztahu sjednanou dobou, a to
v ptipad€ kdy je smluvni vztah uzavien na dobu uréitou a podani vypovédi by se tak
minulo G¢inkem.
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5 VI )
Cinnost UVP

UVP je povinen pribézng vést piehled o viech dluznych pohledavkach druzstva s tim,

Ze vizdy kultimu kalenddfntho &tvrtleti zpracuje prehled o viech dluZnych

pohledévkach v pisemné & elektronické podob&, a to vrozsahu stanoveném

nadiizenym zaméstnancem,

Pfehled o vech dluZznych pohledavkach v pisemné & elekironické podobd bude

zpracovan vZzdy nejpozd&ji do 25. dne nasledujiciho po ukondeni kalendafntho,

tvrtletd, pokud tomu nebrani ptekazky hodné zfetele, o kterych miZe rozhodnout

nadfizeny zaméstnanec.

Ostatni zaméstnanci, v jejichZ pracovni ndplni je evidence smluvnich vztahf, ze

kterych vznikaji pohleddvky, jsou povinni UVP ptedat pottebné informace o dluZnych

pohleddvkich bez pravntho titulu ke zpracovdni prehledu o viech dluinych

pohleddvkach.

UVP vede pehled o Zalovanych dluznych pohledédvkach a o vyvoji soudnich kauz

souvisejicich s témito dluznymi pohledavkami. V této v&ci také uzce spolupracuje

$ pravnim zastupcem druzstva,

UVP zajist{ dali( postup pii vymahani dluznych pohledavek bez pravniho titulu, a to:

a) telefonicky,

b) Felenim dluzné pohledavky v terénu,

¢) zaslanim predZalobni vyzvy,

d} zajisténi podani Zalobniho navrhu,

UVP zajisti také dal$f postup p#i feSeni dluznych pohledévek s pravnim titulem, pokud

dluznik nesplni podminky vydaného pravniho titulu, a to:

a) uzavienim dohody o splatkach, pokud dluzna pohledivka vyhovi podminkam této
smérnice pro uzavieni takové dohody,

b) podanim navrhu na exekuci,

¢) fefenim dluiné pohledavky v terénu.

UVP piistoupi k Feeni dluznych pohleddvek dle tkondl naleZejicich do jeho

kompetence stanovenych touto smérnici neprodleng, nejpozdéji viak tak, aby prodleva

mezi jednotlivymi stanovenymi Gkony nebyla deldf neZ 3 m&sice.

UVP pii vyméhéni dluznych pohledavek vyuZiva evidenci soudinnosti.

VII.
ReSeni v terénu

Reseni v terénu predstavuje projedndni dluzné pohledavky s dluznfkem v mists jeho
bydligte.
Regen v terénu zajistuje zamdstnanec UVP - terénni pracovnik.
Projedndni diuzné pohledavky v terénu spodivéd zejména v tom, Ze terénni pracovnik:
a) dluZnika dirazné upozorni na aspekty plynouci ze vzniku a trvéani dluZzné
pohledavky,
b) nabidne pfipadnou viménu & prodej zadluZené jednotky prostfednictvim
realitni kancel4fe druZstva,
¢) projedna s dluznikem moznost uzavfeni dohody o splatkdch dluzné
pohledavky, pokud dluznd pohledavka vyhovuje podminkam této smérnice pro
uzavieni dohody o splatkdch,
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d) miize také osobné oproti podpisu dluznika dorugit upominku ¢ ptedZalobni
vyzvu UVP
) potidi zépis o provedeném projednani dluzné pohledavky,
1) v pfipad€ neti¢innosti provedeného projednani dluzné pohledavky preda
informaci o dluZné pohleddvce vyboru &lenské samospravy & SVJ,
g) informuje se na majetkové pomé&ry v mist® bydlisté dluznika.
Cinnosti terénniho pracovnika se rozumi také vyméahani dluzné pohledavky
telefonicky.

VIII.
Piedzalobni vyzva

PfedZalobni vyzva UVP bude zaslana dlunikim, u kterych nebyla (¢inna zaslani

upominka, ani nebylo u¢inné feSeni terénnim pracovnikem, aviak dé se predpokladat,

Ze dluznici uhradi pohleddvku na zdklad® této vyzvy, a to bez asistence pravntho

zéstupce druZstva a nasledného podani Zaloby.

Pfedzalobni vyzva UVP bude zaslina viem spole$nym ndjemcim ¢&i vlastnikiim a

spoluvlastnikiim, a to tak, aby bylo moZno prokézat jeji predani do sféry dorudeni.

PiedZalobni v§zva UVP mus{ obsahovat zejména:

a} vytisleni dluhu za ndjemné (pF{spévek na spravu spolednych &asti domu a
pozemku),

b) vy&isleni dluhu na vhradéch za sluzby,

¢) vydislenf troku z prodleni a upominacich vyloh,

d) cislo Gi¢tu a variabilni symbol pro ¢ihradu dluzné pohledavky,

¢) urteni nahradni Ihity pro dhrady dluZné pohledavky.

Nahradni lhita pro thradu dluzné pohledavky vyznadend v predZalobni vyzvé UVP

¢ini nejméné 7 dnti od jejiho dorudeni.

IX.
ReSeni prostiednictvim pravniho zastupce druZstva

Dluzné pohledavky, pfi jejich? vymahani nebyla 0€inn4 predzalobm vyzva UVP, nebo
dluzné pohledavky vzniklé dluznikim, u kterych jiz eviduje UVP jinou dluznou
pohleddvku s pravnim titulem, predda UVP Z4dost o zaslani pfedzalobni vyzvy
pravnimu zastupei druZstva, a to tak, aby zasléni této piedzalobni vyzvy, kterd mize
byt jiz podkladem pro Zalobni navrh, bylo co nejuinn&j¥i.

Po marném uplynuti [hity stanovené v piedZalobni vyzve zaslané dluZnikovi pravnim
zastupcem druZstva, zasle UVP do 7 dni pokyn pravnimu zéstupei drugstva k podani
Zalobniho navrhu.

Po marném uplynutf Thity k tthradé dluzné pohledavky stanovené soudem v platebnim
rozkazu & rozsudku, podda UVP neprodlend pravnimu zastupci druZstva Zadost o
zahdjeni exekuce, a to vpiipads, Ze nedoslo kuzavieni dohody o splatkach s
dluznikem na zaklad® vydaného pravniho titulu.

X,
Vystraha, vyloudeni

V piipad€, Ze po vydéni platebniho rozkazu & rozsudku k dluzné pohledavce uplyne
marné [hita k zaplaceni uréena ¢lenovi druZstva ndjemei a u stejného dluznika dojde
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ke vzniku nové dluzné pohledavky, kterou je tfeba Fedit prostfednictvim privniho
zéstupce, podd o (éto skutednosti UVP prokazatelnym zplsobem informaci
pHisluinému zaméstnanci UVCYV, a to po marném uplynut{ lhfity predZalobni vyzvy
zaslané pravnim zastupcem druzstva

Piislugny zaméstnanee UVCV zajisti poddni navrhu na ud&lent vystrahy dluZnikovi
pied vyloudenim z druZstva na nejbliZ&im zasedani pfedstavenstva druZstva.

Ptisluiny zaméstnanec UVCV pak nadale sleduje vyvoj dluzné pohledavky u tohoto
dluZnika a v pfipad® naplnéni skutenosti pro vylondeni dluznika z fad &lent druZstva
podnikne k tomu pifstuiné kroky vsouladu s vnitrodruZstevni legislativou a
fegislativou CR.

XI.
Insolvendni ¥zeni

PHslugny zaméstnanec UVCV provadi 1x tydng kontrolu seznamu osob
v insolvenénim Fzeni, kterym bylo povoleno oddluZeni.

Pokud piisluny zaméstnanec UVCV zjisti, Ze insolvendni fizeni se tyka najemce,
vlastnika nebo jiné privnické &i fyzické osoby, u které druZstvo eviduje dluznou
pohledavku, piihlési tuto pohledavku ve spolupraci s UVP a zaméstnancem, ktery ma
v pracovni naplni evidenci ptisludné pohledavky, do insolvenéniho fizen.

Po vydéni rozhodnutl z insolvenéniho ¥zen{ o uspokojeni pohledavky, pred4 prisludny
zaméstnanec UVCV prokazatelnd informaci o této skutetnosti zaméstnanci UVP nebo
zaméstnanci, ktery ma v pracovni néplni evidenci pisludné pohledavky, ktery pak dale
prabézné sleduje platby k tomuto G&elu.

Pokud po vydini pravomocného rozsudku o dpadku dluZnika vznikne témui
dluzn1k0v1 nové pohledavka, je nutno uwvédomit neprodlené piisluiného zaméstnance
UVCV, ktery zajisti dalsi postup pfi vymdhani takové pohleddvky dle pokynd
insolvenéniho spravce.

P{sluny zaméstnanec UVCV vede evidenci insolvenénich fizeni v informaénim
systému druzstva a v elektronické podob& na zabezpeteném sitovém disku druZstva.

X11.
Evidence soudinnosti

Evidenci souinnosti vede piisluiny zaméstnanec UVCV.

Evidence souéinnosti je vedena v informadnim systému a také v elektronické podobd
na zabezpeceném sitovém disku v softwaru druzstva.

Bvidence soudinnosti je pravidelns aktualizovana, a to nejméné 1x za tyden.

XHI.
Zapodet na dluiné pohledavky z titulu vyiucétovani sluzeb

Zaméstnanci, v jejichZ pracovni naplni je evidence pohledavek a smluvnich vztaht,
provedou po vyactovani sluZeb zapoCty vzniklych preplatkl z vytdétovani sluZeb na
dluzné pohledavky bez pravniho titulu, a to v souladu s vnitrodruZsteyvni legislativou a
legislativou CR.

Nasledn€ provedou tito zaméstnanci také zdpodet na dluzné pohledavky s pravnim
titulem dle materidlu, které jim prokazatelng predlozi UVP.




XTIV,
Dohoda o splatkach

1) Zaméstnanci UVP jsou opravnéni predlozit predstavenstvu druzstva k uzavfeni
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dohodu o splatkéch dluZzné pohledavky bez pravniho titulu, a to za pfedpokladu Ze:
a) dluzna pohleddvka vznikla dluznikovi, se kterym nebyla uzaviena dohoda o
splatkach v pfedchazejicich 12 mésicich,
b) splatky dluzné pohleddvky budou rozvrZzeny do maximalné 12 mésicd
nésledujfcich od data uzavieni dohody o splatkach,
c) splatky dluzné pohleddvky budou rozvrZeny u ngjemcll ndjemnich bytd do
maximélni vyse splatek dle sjednané doby trvani ndjmu,
d) proti dluznikovi neni vedeno exekuéni Ffizeni, nebo nejsou 0 ném druZstvu
znamy jiné skuteénosti, které by mély vliv na plnéni dohody o splatkdch.
UVP je opravnéno predlozit predstavenstvu dru¥stva k uzavieni dohodu o splatkéch
dluzné pohledavky s pravnim titulem, a to za pfedpokladu, Ze dluzna pohleddvka bude
splacena do maximalné 24 mésic nasledujicich od data uzavieni dohody o splatkach
a druZstvu nejsou znamy jiné skutednosti, které by mély vliv na plnéni dohody o
splatkach.
V pfipadech hodnych zetele je opravnéno UVP po schvéleni nadiizenym
zaméstnancem predloZit pfedstavenstvu druzstva k uzavieni dohodu o splatkach
dluzné pohledavky odli¥né od ustanoveni této smérnice, aviak musi byt prokazatelné,
ze takto bylo uéinéno s pééi fadného hospodére.
Evidenci uzavienych dohod o splatkéch vede UVP, ktery pravidelnd a nejpozdgji viak
do 20 dnfl po skonéeni kalenddiniho mésice provede kontrolu provedenych thrad a
v pfipadg, Ze zjisti poruSeni podminek uzaviené dohody o splatkéch, neprodleng
podnikne kroky k vymoZeni dluzné pohledavky,

XV.
Ostatni ustanoveni

V pifpadé vzniku dluzné pohledavky, kterd neni specifikovand touto smérnici, jsou
zaméstnanci druXstva povinni Fdit se pfi vymdahani takové dluzné pohledavky
pfiméfend postupy uréenymi touto smérnici.

Piisludny zamé&stnanec ekonomického titvaru, v jehoZ pracovni néplni je pozistalostni
fizeni (dédictvi), je povinen vzdy oslovit viechny ostatni zaméstnance ekonomického
utvaru, ktet{ eviduji pohledédvky a piihlasit vzniklé neuhrazené pohleddvky do tohoto
fizeni,

UVP a UVCV winng spolupracuji pii vyhlaseni drazby drusteyniho podilu & drazby
bytu, a to jak se viemi zamé&stnanci ekonomického Gtvaru, ktefi eviduji pohleddvky,
tak s pravnim zastupcem druZstva.

XVI.
Zavéretna ustanovent

1) Tato smérnice byla schvalena pfedstavenstvem druZstva dne 26. 3. 2019,

2)
3)

Tato smérnice nabyva G¢innosti dnem 1. 4. 2019,
Touto smérnici se rusd{ Smérnice &, 5/2014. \

Ing. Miroglayv Trefil
ptedseda pFedstavenstva




