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Piedstavenstvo druZstva
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od 1. 1. 2026
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Uplné znéni smérnice & 4/2017

CLL
Predmét tpravy
Touto smérnici se upravuje zpiisob rozitovani nékladi na néktera plnéni spojena
s uZivanim bytd a nebytovych prostor (dale téz ,,sluzby*), zejména vytapéni, nakladd
na teplou a studenou vodu, nakladii na elektrickou energii u sdruzenych odb&rnym mist a
provedeni vyd¢tovani téchto nakladi a poskytnutych zaloh s piijemci sluZeb.

Tato smérnice byla zpracovéna v souladu s platnou legislativou Ceské republiky, a to
zejména zdkona &. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otdzky souvisejici
s poskytovanim plnéni spojenych s uZivanim byt a nebytovych prostorii v domé s byty
ve znéni pozd€jsich pfedpisl a vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj & 269/2015 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisi.

Tato smérnice se pfimo vztahuje na bytové domy zcela ve vlastnictvi SBD Havitov.
U v3ech ostatnich domil v¢etné domi, kde SBD Havitov vystupuje jako statutérni organ
nebo vykondva pouze spravu na smluvnim zikladg, jsou zmocnénci druZstva povinni
vynaloZit veskeré Usili, vEetné hlasovani v pfislugnych organech, aby byla pravidla dle
této smérnice pfijata i pro dané domy.

Odchylky od téchto zasad miize v odiivodnénych pfipadech povolit piedstavenstvo.

CL IL
Vymezeni pojmi

Pro tcely této smérnice se rozumi:

Poskytovatelem sluZeb — druZstvo nebo spoledenstvi vlastniki jednotek podle zakona
upravujiciho bytové spoluvlastnictvi.

Pfijemcem sluZeb — nijemce bytu nebo vlastnik jednotky podle zikona upravujiciho
bytové spoluvlastnictvi.

Zictovaci jednotkou — diim nebo jeho &ast, poptipadé domy nebo jejich &4sti, kterd maji
Jedno spole¢né, technologicky propojené odbérné tepelné zafizeni a spolecné méfeni nebo
stanoveni mnoZstvi tepla, ndkladii na teplo na vytapéni a nakladt na poskytovéani teplé
vody. Zictovaci jednotka obsahuje byty popiipadé nebytové prostory, do kterych je
dodavano teplo na vytapéni jednotnou a nedilnou soustavou dstfedniho vytédpéni a tepla
voda jednotnym a nedilnym rozvodem.



4) Podlahovou plochou — podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé
teras, balkondl a lodZii a vedlejsich prostord, které jsou umistény mimo byt; do podlahové
plochy se zapotitdvd i plocha zastavéna kuchytiskou linkou, vestavénym nabytkem,
kamny nebo jinym topnym télesem; nezapoéitava se plocha okennich a dvetnich tstupki.

5) Zapotitatelnou podlahovou plochou — podlahova plocha vyndsobena koeficienty
(Ptiloha €. 1 Cast A vyhlasky ¢. 269/2015 Sb.) zohledtiujicimi zejména rozdilnou vysku a
sklon stropu, charakter vyuzivani nebytovych prostor, polohu mistnosti bez otopného
télesa Gstfedniho vytapéni vii¢i mistnostem s otopnymi télesy dstfedniho vytapén.

6) Podlahovou plochou nebytového prostoru — podlahové plocha vynasobena koeficienty
(Ptiloha €. 1 ¢ast B vyhlasky €. 269/2015 Sb.)

7) Namérem — hodnota zjisténa jako rozdil odeétu naméfenych hodnot na instalovanych
méfidlech - zafizeni pro rozdélovani nékladi na vytapéni (déle jen ,,RTN), vodoméry,
elektroméry.

8) Nakladem na vytipéni a na poskytovani teplé vody - skute¢né vynaloZené néklady v
prislusném zictovacim obdobi na teplo na vytapéni, na teplo spotfebované na pfipravu
teplé vody a na pitnou vodu spotfebovanou na ptipravu teplé vody, a to v cenach podle
cenovych piedpisi.

9) Sdruzenym odbérnym mistem (dale jen ,,SOM*) — se jedna o diim (vchod), u kterého
Jje odbér elektrické energie pfislusnych bytdi nebo &asti prislusnych byti méfena
pomérovym elektromérem.

Cl. IIL
Zuétovaci obdobi

Zuctovaci obdobi se stanovuje jako dvanactimésicni, a to od 1.1. do 31.12. kalendéainiho roku.

CLIV.
Rozictovani nakladi na vytapéni v zactovaci jednotce

1) Naklady na teplo se rozdéli na:
a) zdakladni sloZku, ktera vyjadiuje tu ¢ast nakladl na vytapéni, kterd neni zavisla na
jednani pfijemci sluzeb,
b) spotiebni sloZku, kterd vyjadiuje tu ¢ast nakladi na vytapéni, které piijemci
sluzeb mohou svym jednanim ovlivnit; rozdéluje se pod RTN s pouzitim korekei a
vypoctovych metod, které zohlediiuji rozdilnou naro&nost vytdpénych mistnosti.

2) Zakladni sloZka je stanovena pro kazdy dim v souladu s ust. § 3 odst. 1 vyhlasky &.
269/2015 Sb., v zavislosti podle klasifika¢ni téidy ukazatele energetické néaroénosti
budovy. Tato hodnota se pak v souladu s citovanym ustanovenim timto u kazdého domu
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upravuje tak, ze Cini 50 %. Zakladni slozka se rozdéli mezi pifjemce sluzeb dle poméru
zapocitatelnych podlahovych ploch. Spotiebni sloZka se rozdéli mezi ptijemce sluzeb dle
namérd RTN.

Rozdily v nékladech na vytdpéni pfipadajici na 1m?® zapoCitatelné podlahové plochy
v zi¢tovaci jednotce nesmi piekroCit u pifjemci sluZeb, kde jsou instalovany RTN,
hodnotu o 30 % niZsi a hodnotu o 100 % vy$§i oproti primérnému néakladu na 1m?
v zugtovaci jednotce. Pokud dojde k piekroceni piipustnych rozdild, bude provedena
uprava vypoctové metody, a to tak Ze:

a) piijemci sluzeb, ktery nedodrzel spodni hranici -30 %, se stanovi ndklad na
vytapéni jako soucin zapocitatelné podlahové plochy jeho bytu a 70 % primérné
hodnoty nakladd na vytapéni v celé zaétovaci jednotce,

b) pifjemci sluzeb, ktery nedodrZel horni hranici +100 %, se stanovi naklad
na vytapéni jako sou€in zapoCitatelné podlahové plochy jeho bytu a 200%
priimérné hodnoty nékladii na vytapéni v celé zaétovaci jednotce,

c) od celkové vySe nikladii v zictovaci jednotce se nasledné odedtou naklady
ptijemcl sluzeb, ktefi nevyhovéli ptipustnym rozdilim vypoétenym dle bodu 3
odstavce a) a b) tohoto ¢lanku smérnice a zbyvajici naklady se rozdé&li mezi ostatni
ptijemce sluZeb dle bodu 2) tohoto Elanku smérnice; Gprava vypoétové metody se
opakuje, dokud vSichni pifjemci sluzeb nevyhovi stanovené ptipustné odchylce
rozdilu v nakladech na vytapéni piipadajici na 1m* zapotitatelné podlahové
plochy v zl¢tovaci jednotce v daném zi&tovacim obdobi.

Neumozni-li pfijemce sluzeb instalaci RTN, neumoZni jejich odeget ani pies opakované
prokazatelné upozornéni nebo je neopravnéné ovlivni, postupuje se pfi vypoétu spotiebni
sloZky na vytapéni dle pfilohy €. 2 vyhladky & 269/2015 Sb.; Ghrady pifjemct sluzeb
takto stanovené jsou pak soucasti thrady spotfebni slozky nakladii na teplo na vytapéni

v zi¢tovaci jednotce, které se rozG&tovavaji mezi ptijemce sluzeb v daném z(étovacim
obdobi.

Pokud RTN nemohla byt u pifjemce sluzeb v daném z(étovacim obdobi instalovina
z prokazatelnych ddvod{i, poskytovatel sluzeb u tohoto piijemce sluzeb v daném
zutovacim obdobi stanovi spotfebni slozku ve vy$i primé&mé hodnoty spotiebni slozky
nékladd pfipadajici na 1m? zapogitatelné podlahové plochy za&tovaci Jjednotky. Spotiebni
slozka nakladi u tohoto ptijemce sluZeb je pak ndsobkem primémé hodnoty spotiebni
sloZky a zapocitatelné podlahové plochy.

V pripadé€ poruchy RTN se spotiebni sloZka za obdobi, kdy byl RTN nefunkéni, stanovi
na zdklad€ ddaji dvou z klimatického hlediska srovnatelnych zaétovacich obdobi. Pokud
nejsou tyto hodnoty zndmy, stanovi se spotebni slozka z primémé spotfeby nékladii na
1m? zapogitatelné podlahové plochy za&tovaci jednotky v daném zaétovacim obdobi.

Néklady na vytapéni spoletnych prostor v zaétovaci jednotce se zvlast nerozuctovavaji,
na jejich vytapéni se podileji vSichni pfijemci sluzeb svym podilem nékladii zahrnutym v
zakladni slozce.
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Odecty RTN u pifjemct sluzeb musi poskytovatel sluzeb provést nejméné jednou roéné,
vzdy v3ak ke konci zaétovaciho obdobi.

Dojde-li ke zméné piijemce sluzeb v pribéhu zidtovaciho obdobi a nejsou-li znamy
odecty naméfenych hodnot RTN, poskytovatel sluzeb rozdgli:

a) spotiebni slozku ndkladi na vytapéni podle skuteéné klimatické naro&nosti
pfisluSnych &asti zictovaciho obdobi pfed a po terminu zmény; nejsou-li tyto
udaje znamy, podle pfilohy ¢. 3 vyhlasky 269/2015 Sb.,

b) zakladni sloZku ndkladi na vytapéni v poméru potu dnd vytapéni bytu nebo
nebytového prostoru pied a po terminu zmény piijemce sluzeb.

CL V.
Rozictovani nakladi na poskytovani teplé vody v zaétovaci jednotce

Zéakladni slozka nékladii na teplo spotfebované na poskytovani teplé vody &ini 30% a
spotfebni slozka 70 % nékladi. Zakladni slozky nékladi na vodu spotfebovanou na
poskytovani teplé vody €ini 0% a spotiebni slozka 100% nakladl, pficemz zakladni
slozku poskytovatel sluZeb rozdéli mezi pifjemce sluzeb dle poméru velikosti
podlahovych ploch a spotebni slozku dle ndmérd vodomért instalovanych u pifjemce
sluzeb.

Neumozni-li pfijemce sluZeb instalaci vodomér, neumoZni jejich odedet ani pfes
opakované prokazatelné upozornéni nebo je neopravnéné ovlivni, postupuje se pfi
vypoctu spotiebni slozky dle piilohy &. 2 vyhlagky & 269/2015 Sb.; uhrady piijemci
sluZeb takto stanoven€ jsou pak soucasti ihrady spotfebni slozky néaklad na poskytovani
teplé vody v zh¢tovaci jednotce, které se rozGdtovavaji mezi piijemce sluzeb v daném
z(étovacim obdobi.

Odecty instalovanych vodoméri u pifjemci sluZzeb musi poskytovatel sluzeb provést
nejméne jednou rocné, vzdy vSak ke konci ziétovaciho obdobi.

V pfipadé poruchy instalovaného vodoméru se spotfebni sloZka za obdobi, kdy byl
pfisludny vodomeér nefunkéni, stanovi na zékladé daji dvou srovnatelnych ziétovacich
obdobi. Pfi obnoveni odeftu na instalovaném vodoméru se pro odeditané ziétovaci
obdobi odecte od stavu vodoméru priimérna spotfeba stanovena ze spotieby zlétovaci
jednotky pfipadajici na 1 m? podlahové plochy za nemé&fené zultovaci obdobi bez
zvySeni.

Dojde-li ke zméné pifjemce sluZeb v pribéhu zictovaciho obdobi a jsou zndmy skuteéné
stavy vodoméri ke dni zmény, rozdé€li se spotfebni slozka nakladii na poskytovani teplé
vody v poméru téchto ndméri. Nejsou-li zndmy skutedné stavy vodomért ke dni zmény a
nedohodnou-li se plivodni a novy piijemce sluzeb jinak, stanovi se spotfebni slozka
nakladii na poskytovéni teplé vody podle priimé&rného poétu osob a poétu dnil ziétovaciho
obdobi. Zakladni sloZka ndkladi za teplo na poskytovani teplé vody se stanovi podle
po¢tu dnii zictovaciho obdobi, které ptipadd na nového a ptivodniho pifjemce sluzeb.
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Naklady na vodu spotfebovanou na poskytovéni teplé vody jsou definovany jen spotfebni
sloZkou ve vysi 100%. Proto se néklady na vodu spotfebovanou na poskytovani teplé
vody rozdé€li v poméru ndmérd vodomérd na piijemce sluZeb. Pfi neumoznéni odettu,
poruse a ovlivnéni vodomeéru postupuje se stejné jako pfi stanoveni nékladii na spotiebni
sloZzku poskytovani teplé vody.
Cl. VL
Roziétovani nakladi na poskytovani studené vody v zi&tovaci jednotce

Néklady na studenou vodu jsou definovany jen spotiebni slozkou ve vysi 100%.
Odecty pomérovych vodomérii studené vody v bytech a nebytovych prostorech se provadi
Jjednou ro¢né ke konci zi¢tovaciho obdobi.

Terminy odeCtd patnich vodomérii dodavatele a odeéty vodoméril v bytech a nebytovych
prostorach se neshoduji a proto vysledné cena za z(&tovaci obdobi neni totoZna s cenou
fakturaéni. Pifjemclim sluzeb se roziétuje naklad za spotfebu SV fakturovany
dodavatelem v poméru nédméri instalovanych vodomérd vbytech a nebytovych
prostorach.

V zictovaci jednotce, kde nebyly instalovany vodoméry na studenou vodu, se naklady na
spotiebovanou vodu rozd€li mezi pifjemce sluZeb vramci ziétovaci jednotky podle
smérnych Cisel ve smyslu ust. § 5 odst. 2 pism. a) zakona €. 67/2013 Sb.

V pfipad€ poruchy instalovaného vodoméru se stanovi naklad na spotiebovanou vodu na
zakladé udaji dvou srovnatelnych zi&tovacich obdobi.

Dojde-li ke zmén€ pifjemce sluzeb v pribéhu zictovaciho obdobi a jsou znamy skute&né
stavy vodomérli ke dni zmény, rozdéli se naklady na poskytovani SV v poméru téchto
namérd. Nejsou-li znamy skute¢né stavy vodomérd ke dni zmény a nedohodnou-li se
pivodni a novy pifjemce sluzeb jinak, stanovi se spotiebni slozka nakladii na poskytovani
SV podle primérného poétu osob a poétu dnli ztiétovaciho obdobi.

Cl VIL
Roziétovani nakladii na poskytovani elektrické energie v ramci sdruZeného
odbérného mista

Spoteba elektrické energie pomé&rového elektroméru sdruzeného odb&rného mista se
rozuétuje mezi pifjemce sluzeb dle namérd pomérového elektroméru piisluiného bytu
piijemce sluZeb, a to tak, Ze kazdému pfijemci sluzeb bude vyu&tovana spotfeba podle
tarifii, ve kterych je spotfeba méfena a dale bude rozu&tovani rozdéleno na silovou a
distribu¢ni €ast v intencich vyGétovani dodavatele elektrické energie.

Detailni zpiisob rozictovéani nékladi fakturatniho elektroméru a pomérovych elektroméri
mezi piijemce sluzeb stanovi samostatny predpis druZstva.
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Odecty pomérovych elektroméri meéficich spotiebu elektrické energie v prislusnych
bytech se provadi jednou roéné, a to zpravidla ke konci zaétovaciho obdobi.

Dojde-li ke zmé&né pifjemce sluzeb v priib&hu zi&tovaciho obdobi a jsou znamy skute&né
stavy elektroméri ke dni zmeény, rozdéli se ndklady na poskytovani elektrické energie
v poméru téchto namérii. Nejsou-li zndmy skuteéné stavy elektromér ke dni zmény a
nedohodnou-li se pivodni a novy pifjemce sluzeb jinak, stanovi se spotieba elektrické
energie podle primérného poétu osob a poétu dnfi zaétovaciho obdobi.

ClL. VIIL
Zajisténi odedti

Fyzické odecty RTN zajistuje druZstvo prostiednictvim dodavatelské firmy s tim, Ze:

a) odecet odpafovacich RTN se provadi od 1.12. do 31.12. ka?dého zié&tovaciho
obdobi, pficemz dodavatelska firma zaji§t'uje prokazatelnym zpiisobem termin
nahradniho odectu do 10. 1. nasledujiciho roku po skonéeni ziiétovaciho obdobi,

b) odecet elektronickych RTN se provadi od 1.1. do 15.2. nasledujiciho roku po
skonceni zictovaciho obdobi (elektronické RTN maji v paméti idaj k 31.12.),
termin nahradniho odectu je pak stanoven do 20.2. nésledujiciho roku,

¢) po uplynuti terminii ndhradnich odeétd dle odstavce a), b) tohoto bodu smérnice
JiZz neni mozné nahradni odedet poZadovat.

Odecty vodomérid studené a teplé vody u pifjemce sluzeb provadi predseda nebo &len
vyboru samospravy najemci ¢i spoletného vyboru nebo jind druZstvem povéfena osoba.
Stavy vodomérii se zapisuji do odettové karty, kterou svym podpisem potvrdi piijemce
sluZeb a osoba povéfena druZstvem k provedeni odeétu.

Piijemce sluZeb, ktery neni schopen zajistit zpfistupnéni bytu pro provedeni ode&ti
vodomérl, provede zaznam o odeétu na formulafi ,,Nahradni odedet SV a TV®, ktery
nalezne ve své poStovni schrance nebo na webovych strankach druZstva a tento formulaf
doru¢i spravé druZstva nejpozdéji do 6.1.nasledujiciho roku po skonéeni zudtovaciho
obdobi. Po uplynuti tohoto terminu jiZ nelze poZadovat uplatnéni nahradniho odeétu.
Odetty elektromérl v ramei SOM u pifjemce sluzeb provadi predseda nebo &len vyboru
samospravy najemci ¢i spoleéného vyboru nebo jina druzstvem povéfena osoba.

Stavy elektromérd se zapisuji do odettové karty, kterou svym podpisem potvrdi osoba
povéfena druZstvem k provedeni odedtu.

Oznameni o terminu ode¢tt RTN, vodoméri a piipadné elektromérti v rimeci SOM je
umisténo s dostateCnym Casovym predstihem na viditelném misté ve spolednych
prostorach domu.

Cl. IX.
Vyicétovani, reklamace, finanéni vyrovnani
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Skuteénou vySi nékladi a zaloh na jednotlivé sluzby vyuétuje poskytovatel sluzby
prijemci sluzeb vzdy za zictovaci obdobi a dorudi vyuétovani pifjemeci sluzeb do 30.4.
nasledujiciho roku po skonéeni ztiétovaciho obdobi.

Reklamace ke zplisobu a obsahu vytétovani predlozi pifjemce sluzeb druzstvu nejpozdéji
do 30 dnt od prokazatelného doruceni vya&tovani.

Finan¢ni vyrovnani (vyplaceni preplatkd) provede druZstvo do 4 mésict od dorudeni
vyuctovani, nejpozdgji viak do 31.8. nésledujiciho roku po skonéeni ziiétovaciho obdobi.
Finanéni vyrovnani (Ghradu nedoplatku) provede pifjemce sluzeb do 4 mésici
od doruceni vyGctovani.

Pokuta dle ust. § 13 zékona €. 67/2013 Sb., za nespln&ni nepenézitych povinnosti &inf 5,-
K¢ denné.

Cl X.
Zavérecna ustanoveni

Touto smérnici se rusi Zasady ¢. 4/2001 pro dodavku a rozudtovani tepla, teplé a studené
vody ze dne 17. 12. 2001 a Dodatek &. 1 k Zasadam ¢&. 4/2001 ze dne 13. 6. 2005.
Posledni znéni této smérnice dle dodatku &.1/2025 bylo schvéleno predstavenstvem
druzZstva dne 30. 10. 2025. Smérnice v tomto znéni nabyva G¢innosti dne 1. 1. 2026.

4/?7}1 é;/

Jiti Hurych
predseda predstavenstva




